Die &

KitoGuides

Junior Key Account Manager Digitalisie-
rung & KI (m/w/d)

Vollzeit 1 40 Std./Woche

Standort: Minchen | Remote-Work

Ab sofort

Wer wir sind

Die Kita Guides unterstutzen Kita-Trager und Fuhrungskrafte dabei, Digitalisierung und KI
sinnvoll, sicher und wirksam einzusetzen. Wir verbinden Digital Audits, strategische Be-
ratung und konkrete Umsetzungsbegleitung - von der Analyse bestehender Prozesse und
Systeme bis zur Einfuhrung passender Losungen.

Als Junior Key Account Manager:in baust du verlassliche Beziehungen zu unseren
Kund:innen auf, erkennst Bedarfe und sorgst dafur, dass aus einer ersten Anfrage ein kla-
rer Auftrag und aus einem Projekt eine langfristige Zusammenarbeit wird. Du arbeitest
eng mit der Leitung IT & Digitalisierung zusammen und tUbernimmst dabei zunehmend ei-
genstandige Verantwortung fur Kundenbeziehungen und Projekte

Deine Aufgaben

Kund:innen verstehen und Beziehungen entwickeln:

e Du bist erste Ansprechperson fur Kita-Trager, Geschaftsfuhrungen und Leitungen
und begleitest sie vom Erstkontakt bis zum Projektabschluss.

o Du bereitest Kundentermine vor, strukturierst Bedarfe und dokumentierst Ziele,
Entscheidungswege und nachste Schritte.
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e Du entwickelst bestehende Kundenbeziehungen weiter, erkennst Anschlussbe-
darfe und platzierst passende Leistungen aus unserem Digitalisierungs- und KI-
Portfolio.

o Du erstellst Angebote und Prasentationen und koordinierst die Abstimmung bis
zur Beauftragung

¢ Du pflegst Kontakte, Aktivitaten, Vertriebschancen und Forecasts zuverlassig im
CRM.

Digitalisierungsprojekte koordinieren und zum Erfolg bringen:

e Duunterstutzt bei Digital Audits, bereitest Interviews und Workshops vor und
strukturierst Informationen zu Prozessen, Systemen und Handlungsbedarfen.

e Du arbeitest gemeinsam mit unserer IT- und Digitalisierungsleitung fachliche An-
forderungen aus und Ubersetzt sie in klare Arbeitspakete und verstandliche Kun-
denkommunikation

e Du koordinierst Termine, Unterlagen und Beteiligte und haltst Entscheidungen
und offene Punkte transparent.

e Du verfolgst Meilensteine, Nutzung und Kundenzufriedenheit und sprichst frih-
zeitig an, wenn ein Projekt Unterstltzung bendotigt.

¢ Du bereitest Auswertungen, Entscheidungsvorlagen und Ergebnisprasentationen
far FUhrungskrafte vor.

e Duunterstutzt bei Kundenveranstaltungen, Webinaren und den Kita Innovation
Days und entwickelst daraus neue Kontakte und Gesprache.

Dein Profil

o Erste Berufserfahrung im Account Management, B2B-Vertrieb, Customer Suc-
cess, Projektmanagement oder in einer beratungsnahen Rolle

e Souveraner, verbindlicher Auftritt im Kontakt mit Geschaftsfuhrungen, Tragerver-
tretungen und Kita-Leitungen

e Interesse an Digitalisierung, Kl und Prozessoptimierung sowie die Fahigkeit, dich
schnellin erklarungsbedurftige Leistungen einzuarbeiten

o Ausgepragte Kundenorientierung & Organisationstalent: Du hdrst genau zu, er-
kennst Bedarfe und haltst Zusagen zuverlassig ein und steuerst mehrere Kon-
takte, Angebote und Projekte strukturiert parallel.

e Sehr gutes schriftliches und mundliches Deutsch sowie die Fahigkeit, komplexe
Inhalte klar und verstandlich aufzubereiten


mailto:info@die-kita-guides.de

Die &

KitoGuides

e Zahlenverstandnis fur Angebote, Projektbudgets und einfache Vertriebskennzah-
len

Schoén, wenn du mitbringst:

e Erfahrungim Kita-, Bildungs-, Sozial- oder Beratungsumfeld

o Erste Praxis mit CRM-Systemen, Angebotsprozessen oder Vertriebsreporting

e Grundverstandnis fur Cloud-, SaaS-, Automatisierungs- oder KI-Losungen

e Erfahrungin der Vorbereitung oder Moderation von Workshops und Kundentermi-
nen

e Gute Englischkenntnisse fur Anbieterkommunikation und technische Unterlagen

Das bieten wir

e Vergutung: Jahresbrutto von 48.000 - 57.000 €, je nach Erfahrung und Qualifika-
tion

e Bonus: Jahrliche Zielvereinbarung tber bis zu 2.700 € —orientiert an Kundenent-
wicklung, Angebotsqualitat, Projektibergaben und Kundenzufriedenheit

e Mobilitiat & Ausstattung: Zuschlag zum OPNV, Mitnutzung unserer Poolfahr-
zeuge fur Termine an den Standorten sowie vollstandige technische Ausstattung
far deine Arbeit vor Ort und mobil

e Urlaub: 30 Urlaubstage im Jahr bei 5-Tages-Woche

e Gesundheit & Wellbeing: Zugang zum Wellpass fur vielfaltige Sport-, Fitness-
und Gesundheitsangebote

e Flexibles Arbeitsmodell: flexible Mischung aus mobilem Arbeiten, Kundenter-
minen und mind. einem Office-Tag pro Woche

e Weiterbildung: Budget von bis zu 2.500 € pro Jahr, fur Vertrieb, Beratung Projekt-
management, Digitalisierung oder Kl

e Gestaltungsspielraum: Du entwickelst Kundenbeziehungen und unser digitales
Leistungsangebot in einem wachsenden Bereich aktiv mit
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Bewerbung

Bereit, Digitalisierung gemeinsam mit unseren Kund:innen voranzubringen?
Du moéchtest Kund:innen beraten, digitale Losungen mitgestalten und Verantwortung
ubernehmen? Dann freuen wir uns auf dich.

Sende uns deine Bewerbung gerne an:

info@die-kita-guides.de

Wir fordern Vielfalt und Chancengleichheit und freuen uns Uber Bewerbungen von Men-
schen mit unterschiedlichen Erfahrungen und Hintergrtiinden.

Bewirb dich jetzt und werde Teil von Die Kita Guides!
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