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Fachdienst Elternarbeit und Qualitatssi-
cherung (m/w/d)

Teilzeit - 24 Std./Woche mit Ausbaumaoglichkeit
Standort: Mlinchen, erganzt um mobiles Arbeiten

Start: 01.01.2027

Wer wir sind

Die Kita Guides sind Partner fur starke Kitas von heute und morgen. Wir entlasten Kita-
Leitungen und Trager durch Struktur, Digitalisierung und klare Prozesse - mit Beratung,
Workshops und Umsetzungsbegleitung. Dabei bundeln wir Expertise aus Padagogik, Fuh-
rung, Personal, Finanzen und Digitalisierung.

Du moéchtest deine Erfahrung in der Elternarbeit und padagogischen Qualitatsent-
wicklung nicht mehr nur an einem Standort einsetzen, sondern iiber mehrere Kitas
hinweg etwas bewegen? Furvier Einrichtungen bauen wir einen Fachdienst auf, der Lei-
tungen und Teams in der Elternarbeit starkt und die Qualitat der Elternarbeit standort-
Ubergreifend weiterentwickelt. Du bist Sparringspartner:in bei anspruchsvollen Elternsi-
tuationen, entwickelst Standards und Strukturen und starkst die Teams darin, selbst si-
cher und professionell zu handeln.

Deine Aufgaben

Fachdienst fiir Leitungen und Gruppenleitungen:

e Du beratst Standort-, padagogische und Gruppenleitungen bei Elternfragen, Be-
schwerden und herausfordernden Gesprachssituationen.

e Du bist Sparringspartner:in bei der Vorbereitung anspruchsvoller Gesprache, be-
gleitest bei Bedarf und gibst fachliches Feedback.

e Du schulst FUhrungskrafte und Teams in Gesprachsfuhrung, Beschwerdema-
nagement und Konfliktbearbeitung.
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e Du starkst die Standorte darin, auch ohne deine direkte Unterstutzung sicher und
professionell zu handeln.

Qualitat und Weiterentwicklung:

e Du entwickelst Standards fiur Elternarbeit und Beschwerdemanagement Uiber alle
vier Standorte hinweg und begleitest deren Umsetzung.

e Duerhebst und analysierst Elternzufriedenheit und Riickmeldungen und leitest
daraus gemeinsam mit den Standorten konkrete MaBhahmen ab.

e Du entwickelst unser Konzept der Erziehungspartnerschaft und Elternkommuni-
kation weiter — digital, analog und bei Bedarf mehrsprachig.

e Du berichtest an Trager und Geschaftsfuhrung uber Entwicklungen, Rickmeldun-
gen und Handlungsfelder und bringst sinnvolle neue Ansatze und digitale Werk-
zeuge ein

Dein Profil

e Anerkennung als padagogische Fachkraft fur Krippe und Kindergarten oder ein
Studium in Sozialpadagogik, Sozialer Arbeit oder Kindheitspadagogik

e Mehrjahrige Erfahrung im Elementarbereich, idealerweise mit Leitungs- oder
Fachberatungserfahrung

e Erfahrung darin, FiUhrungskrafte und Teams zu beraten, zu schulen und fachlich
zu begleiten

e Sicherheitin Gesprachsfuhrung, Moderation und Konfliktbearbeitung

e Verstandnis fur Qualitatsmanagement: Du kannst erheben, auswerten und dar-
aus MaBnahmen ableiten

e Offenheit fur digitale Werkzeuge und Kl und die Bereitschaft, Neues auszuprobie-
ren

e Bereitschaft, regelmaBig an unseren vier Standorten in Mlinchen zu arbeiten

e Sehrgute Kenntnisse im Kinderschutz, in den relevanten Melde- und Beschwer-
dewegen sowie ein sicherer Umgang mit Datenschutz und vertraulichen Informa-
tionen

e FlieBende Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Schon, wenn du mitbringst:

e Beratungs-, Coaching- oder systemische Zusatzqualifikation
e Erfahrungin Qualitatsmanagement oder Fachberatung
e Schulung als insoweit erfahrene Fachkraft nach § 8a SGB VIII
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e Erfahrungininterkultureller Arbeit und mit mehrsprachigen Familien
e Mehrsprachigkeit
e Flhrerschein Klasse B

Das bieten wir

e Perspektive: Die Stelle startet mit 24 Std./Woche und kann mit dem Ausbau des
Bereichs aufgestockt werden

e Supervision: regelmaBige Supervisionen flr deine Beratungsarbeit

e Vergutung: Jahresbrutto von 30.000-38.000€ bei 24 Std./Woche, abhangig von
Erfahrung und Qualifikation

e Bonuszahlung: Jahrliche Zielvereinbarung mit variablem Bonus von bis zu
1.500€. Die Ziele werden zu Jahresbeginn gemeinsam festgelegt und an deinen
Verantwortungsbereich gekoppelt

e Mobilitiat & Ausstattung: Zuschlag zum OPNV, Mitnutzung unserer Poolfahr-
zeuge fur die Fahrten zwischen den Standorten sowie vollstandige technisch
Ausstattung fur deine Arbeit vor Ort und mobil

e Weiterbildung: Budget von bis zu 1.500€ pro Jahr fur deine fachliche Weiterent-
wicklung

e Urlaub: 30 Urlaubstage im Jahr bei 5-Tages-Woche

e Gesundheit & Wellbeing: Zugang zum Wellpass fur vielfaltige Sport-, Fithess-
und Gesundheitsangebote

e Sinnstiftende Tatigkeit: Du starkst professionelle Elternarbeit und gute Zusam-
menarbeit zwischen Familien, Teams und Leitungen — und tragst damit zu einer
verlasslichen Qualitat im Kita-Alltag bei.

Bewerbung

Du mochtest deine Erfahrung in der Elternarbeit nutzen, um nicht nur einzelne Situatio-
nen zu lésen, sondern Strukturen zu entwickeln und Teams nachhaltig zu starken? Dann
freuen wir uns darauf, dich in einem ersten Online-Gesprach kennenzulernen!

Sende uns deine Bewerbung gerne an:

info@die-kita-guides.de
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Wir férdern Vielfalt und Chancengleichheit und freuen uns tber Bewerbungen von Men-
schen mit unterschiedlichen Erfahrungen und Hintergrinden.

Bewirb dich jetzt und werde Teil von Die Kita Guides!
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